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swingbusiness

# Entwickeln individuel-
ler Angebote und der
Schnelligkeit des Service
i

# Unsere Methode ist
einfach: Die Organisa-
tion vereinfachen, Zeit
fOr den Vertrieb frei
machen und schlieBlich
die Opfimierung des
Vertriebsansaizes #

# Ein EDV-Tool, das
auf die Vertriebs-
Methode angepasst
ist und nicht umge-
kehrt #

Brice PAGNUCO
Vertriebsdirektor —
Fair'Belle

# Dynamisieren Sie
lhren Vertrieb #

Merchandising

SwingBusiness, die Merchandising-Software

Der Merchandiser setzt die duBere Organisation der Verkaufsstellen um (Einrichtung, Présen-
tation usw.). Hierzu sttzt er sich auf die Analyse der Regalgénge und auf Studien des Ver-
braucherverhaltens, damit die Produkte aktiver und attraktiver gestaltet werden, unabhdén-
gig von der Rolle des Verkaufspersonals. Er versucht die Rentabilitat der Regalreihen im Inte-
resse des Unternehmens zu verbessern und dabei den Verbraucher zufrieden zu stellen,
indem er dieser bei seiner Auswahl angeleitet wird.

Der Merchandiser ermoglicht die betriebliche Anwendung des Marketings auf Ebene der La-
dengeschafte. Es handelt sich um ein Vertriebskonzept, das sich direkt auf die Verkaufsstel-
len (POS) bezieht (und das darauf abzielt, die Margen zu maximieren), sowie auf die Herstel-
ler (deren Umsatz an den Verkaufsstellen maximiert wird).

Diese Handelstechnik erleichtert ebenfalls die Arbeit der Logistik-Abteilung. Das Niveau der
Zentradlisierung, mit dem die Kosten fUr die Konzeption des Merchandisings begrenzt werden
kénnen, hangt von der Anzahl Verkaufsstellen ab, die das gleiche Merchandising Uberneh-
men kénnen und von der Motivation der Abteilungsleiter: Daher ist es wichtig, dass man sich
auf technologische Werkzeuge stutzt.

Funktionalitaten

Verwaltung der Produkt-Zusammenstellung

Ausarbeitung von Vertriebsplénen fir den Handel
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Automatisierte Verwaltung von Handelsanfragen

Bereitstellung des Artikel-Katalogs und der Artikel-Datenblatter
Sichtbarkeit der Bestell-Historie des Kunden

Abfrage der Verkaufszahlen / definierten Verkaufsziele
Automatisierte Verwaltung der Einkaufskonditionen des Kunden
Verwaltung der Besuchstouren

Optimierung der Besuchstouren

Planung von Vertriebsaktionen

Uberwachung der durchgefUhrten Aktivitéten
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Konsolidierung der Daten (z. B. Status laufenden Vertriebsaktionen)

Verwaltung von potentiellen und bestehenden Kunden, Ausbau der Kunden-Datenbank



# Ein globales Infor-
mationssystem, das
auf die kommunizie-
renden Mitarbeiter
im Innen- und
AuBendienst ange-
passt ist #

Swing/Mobility

21 avenue de I'Europe
F-67300 Schiltigheim

Tel. +33(0)3 90 22 75 45
Fax +33(0)3 90 22 75 40
2, avenue de I'Europe
78400 Chatou
info@swingmobility.com
www.swingmobility.com

Ziel des EDV-gestitzten Ansatzes

Unabhangig von der GréBe lhres Unternehmens kénnen Sie sich so gegeniber
lhren Mitbewerbern positionieren, wobei ein schnelleres Reaktionsverhalten lhre

Prioritat bleibt.

SwingBusiness Merchandising erfullt folgenden Bedarf und folgende Ziele:

+ Erfassen der quantitativen und qualitativen Beobachtungen bezlglich der Regale

+ DurchfUhren von Regdlinventaren

+ Vorschlagen von Musterbestellungen

+ Definition und Sicherstellen der kommerziellen Betreuung mit so genannten Bericht-Tools

v Messen der Effizienz eines Vertriebsteams

+ Organisation der Betreuung der Akfivité&ten

+ EinfOhren neuer Produkte

+ Sammeln von Informationen Uber den Wettbewerb

+ Die Folge der Marketing-Aktionen am Vertriebsstandort sicherstellen

+ Antizipieren der Bedurfnisse und Erwartungen des Kunden

Technische Informationen
# Betriebs-Plattformen
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# Modus halb angeschlossen
# Arbeitstool zur gemeinsamen Nutzung

# Sicherer Zugriff und sichere Daten, tagliche
Datensicherung

# Individuelle Gestallung der MenUs, der
Themen und der Funktionalitaten

# Totale und permanente Kommunikation zwis-
chen allen Benutzern: Allen steht nu reine einzige
und fUr alle gleiche Information zur Verflgung

# Ientrale Datenhaltung und -Konsolidierung: Die
Dateien werden ausgetauscht und gemeinsam
genutzt — keine erneuten Erfassungen nétig

# Erweiterbarkeit: Die funktionellen Aktualisierun-
gen sind im Abonnements-Preis inbegriffen

# Kostenlose Hotline



