sSWw

-
-
©
O
| .

L
®
: N

# Damit lhre Vertriebs-
Mitarbeiter nicht mehr
blind gesteuvert werden!
#

# Bevor sich der
Kunde im Mittelpu-
nkt unserer Arbeit
befindet, muss er
sich bereits im
Herzen unserer Infor-
mations-Systeme
befinden.

Beim Aufbau des
Kunden-Unterneh-
mens geht es um
eine Strategie der
Veranderung, wobel
wir helfen, dass
diese gut verlauft.
Die Ziele des Unter-
nehmens werden
von dllen Akteuren
gemeinsam veriolgt,
indem eine perma-
nente Kommunika-
tion stattfindet. #

CRM (Management der Kundenbeziehungen)

Eine Software-Losung fur die Kundenbeziehung

SwingBusiness CRM ist eine Software, die entwickelt wurde, um die Kommunikation zwischen
dem Unternehmen und seinen Kunden zu starken. Dabei geht es darum, dass die Kunden-Be-
ziehungen verbessert werden und verschiedene Elemente dieser Beziehung automatisiert
werden.

Ein CRM-Tool spiegelt die Strategie des Unternehmens wider, wenn es darum geht, die Renta-
bilitat der Organisation und die Kunden-Zufriedenheit zu optimieren, indem man sich auf spe-
zifische Kundensegmente konzenfriert und indem man eigene Verhaltensweisen starkt, die
darauf abrzielen, die Winsche der Kunden zu erfllen und indem man Prozesse zur
Anwendung bringt, die sich ebenfalls auf den Kunden konzentrieren. SwingBusiness CRM er-
maoglicht Ihnen, alle Phasen der Kunden-Beziehung zu verwalten - ganz einfach und sehr effi-
zient. Mit SwingBusiness CRM horen Sie lhrem Kunden aufmerksamer zu, um dessen Bedarf zu
erflllen und um aus ihnm einen langfristigen und treuen Kunden zu machen. Alle Unterneh-
mensbereiche greifen auf Informationssysteme zu, um den Kunden besser kennen zu lernen
und um ihm die Produkte oder Dienste anbieten zu kénnen, die seinen Erwartungen optimal
entsprechen.

Funktionalitaten

Verwaltung von potentiellen / bestehenden Kunden
Erweiterung der Kunden-Datenbank

Qudlifizierte und auf Zielgruppen zugeschnittene Vertriebsakfivitaten
Effiziente Verwaltung von Geschdaftsmoglichkeiten
Verwaltung des Vertriebs-Zyklus (z. B. SPANCO)

Ausarbeitung von Aktionsplanen fUr den Vertrieb

Verwaltung der entsprechenden Dokumente

Gemeinsam genutzter Kalender, Aufgaben- und Terminplaner
Planung von Vertriebsaktionen

Uberwachung der durchgefUhrten Aktivitéten

Fortgeschrittene Bericht-Tools
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Ziel des EDV-gestitzten Ansatzes

Das Management des Vertriebsteams, die Dynamik dieses Teams, die Definition
des Aktionsplans fUr den Vertrieb, die DurchfUhrung dieses Aktionsplans und die
Verwaltung des Kunden-Portefeuilles - all das sind SchlUssel zum Erfolg.

' Definition und Sicherstellen der kommerziellen Betreuung mit so genannten Bericht-Tools
+ Messen der Effizienz eines Vertriebsteams

+ Organisation der Betreuung der Aktivitéten

+ UnterstUtzung der Vertriebsaktivitéten

+ Die Folge der Marketing-Akfivitéiten am Vertriebsstandort sicherstellen

+ Hilfe bei der Ausarbeitung von Angeboten

+ Effiziente Vertriebsaktivitéten ermdglichen

+ Antizipieren der BedUrfnisse und Erwartfungen des Kunden

+ Die Kommunikation zwischen den verschiedenen Abteilungen sicherstellen

Allgemeines

SwingBusiness CRM ist eine fUr KMUs entwickelte Software, deren Ziel es ist, den Ver-
friebsansatz zu strukturieren. Der Nutzen dieser Investition kann bereits nach dem
ersten Jahr des Einsatzes gemessen werden. Die Arbeit mit der Software ist einfach,
bequem und intuitiv - nur wenige Stunden Schulung reichen vollig aus. SwingBusiness
CRM ist eine vollstandig parametrisierbare Software, die keinen Entwicklung-
saufwand erfordert. Eine einfache Parametrisierung reicht, damit SwingBusiness

CRM eine maBgeschneiderte Software-Lésung wird — nur fUr Sie.

Technische Informationen

# Betriebs-Plattformen # Totale und permanente Kommunikation zwis-
Ay By — chen allen Benutzern: Allen steht nu reine einzige
o A A und for alle gleiche Information zur Verfo
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) # Ienfrale Datenhaltung und -Konsolidierung: Die
# Modus halb angeschlossen Dateien werden ausgetauscht und gemeinsam
) . . genutzt — keine erneuten Erfassungen nétig

i# Arbeitstool zur gemeinsamen Nufzung
# Erweiterbarkeit: Die funkfionellen Aktualisierun-

# Sicherer Zugriff und sichere Daten, tagliche gen sind im Abonnements-Preis inbegriffen

Datensicherung
4 Individuelle Gestaltung der Menss, der  Kostenlose Hotline
Themen und der Funktionalitaten



